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PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN – OBJETO DE ESTUDIO

Políticas Publicas 

y Sociales
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territorial

Esta investigación se centra en analizar cómo se ha 
integrado el enfoque de derechos humanos en 
discapacidad a nivel local, específicamente en el Gran 
Concepción, desde los imaginarios sociales. Se plantea la 
necesidad de estudiar cómo la discapacidad, como 
categoría social crítica, ha sido transversalizada en las 
políticas públicas y sociales, cuestionando si estas 
realmente promueven equidad, inclusion. A pesar de 
avances normativos como la Convención Internacional y 
leyes nacionales, persiste la incertidumbre sobre cómo 
estos enfoques han sido implementados en la práctica y 
valorados por los actores locales/territoriales.

(Skarstad y Ashley, 2018; UNFPA, 2019)



Objetivos de Investigación

Objetivo General
Analizar la transversalización del 
enfoque de derechos humanos en 
discapacidad a nivel local, desde la 
perspectiva de los imaginarios 
sociales de las y los actores 
involucrados del Gran Concepción.

1. Describir los imaginarios sociales sobre la discapacidad, desde la 
perspectiva de las y los actores involucrados del Gran 
Concepción.

2. Identificar los significados subjetivamente atribuidos por las y 
los actores involucrados del Gran Concepción, sobre las políticas 
públicas y sociales a nivel nacional y su adaptación a lo local en 
materia de discapacidad.

3. Describir la forma de relacionarse, referirse y abordar la 
discapacidad en la institucionalidad, desde la perspectiva de las 
y los actores involucrados del Gran Concepción.

4. Describir la participación de las personas en situación de 
discapacidad, sus familiares, cuidadores, organizaciones sociales 
e instituciones, en las políticas públicas y sociales adaptadas a 
nivel local, desde la perspectiva de las y los actores involucrados 
del Gran Concepción.



MARCOS DE ESTUDIO PRINCIPAL

Transversalización del enfoque de derechos 
humanos y su abordaje en discapacidad 
(Giménez y Valante, 2010; UNFPA, 2019)

Enfoque constructivista de las políticas 
publicas y sociales diseño y discurso 
(Ingram, Schneider y de León, 2010; Cejudo, 
2010)

Enfoque de imaginarios sociales (Baeza, 
2003; Cegarra, 2012)

Perspectiva del desarrollo local-territorial: la 
importancia de los burócratas del nivel 
callejero y de las y los usuarios en las 
políticas públicas y sociales (Carvajal, 2011; 
CEPAL, 2019; Serrano y Vázquez, 2013)



• Estudio cualitativo, fenomenológico, de 
tipo descriptivo e interpretativo.  

• Muestra intencionada de tipo teórica, 
constituida por 22 informantes.

• Entrevista en profundidad como técnica 
de recolección de datos. Simultanea en el 
tiempo pero no en el espacio. (Verd y 
Lozares, 2016)

• Análisisde datos, analisis de contenido de tipo 
abductivo, y análisis critico del discurso desde 
los significados locales. (Verd y Lozares, 2016; 
Van Dijk, 2003)

METODOLOGÍA

Diseño 
muestral

• Intencionado/Teórico
• Estrategia de muestreo, 

por Criterios

Contexto: Comunas del Gran 
Concepción:
-Concepción
-Penco
-Tomé
-San Pedro de la Paz
-Santa Juana
Informantes:
-Actores institucionales del 
ámbito municipal (12)
-Actores sociales, Dirigentes/as 
de organizaciones sociales de y 
para la discapacidad (7)
-Actores institucionales 
externos como informantes 
claves (3)

• Trabajo de Campo efectuado entre 
octubre y diciembre del año 2020. 

• Aspectos éticos, consentimiento 
informado. • Criterios de rigor: Credibilidad; Transferencialidad; 

confirmabilidad; dependencia; consistencia teórico-
epistemológica. 



PRINCIPALES RESULTADOS



En este estudio los imaginarios sociales sobre la discapacidad reflejan una comprensión diversa y a menudo 
contradictoria. Para algunos, la discapacidad es un constructo social ligado a la interacción con el entorno; para 
otros, una limitación física biologica. A pesar de los avances legales, persiste una crítica generalizada a la 
incapacidad del Estado para garantizar derechos efectivos. Los derechos humanos son vistos como un aspecto 
transversal que debe aplicarse sin distinción de discapacidad.



Los significados subjetivamente atribuidos a las políticas 
de discapacidad muestran una profunda insatisfacción 
entre los actores institucionales y sociales. Se perciben 
como políticas ineficaces, marcadas por una retórica vacía 
de inclusión que no se traduce en acciones concretas. 
Además, existe una percepción de que las normativas y 
sistemas actuales, como el Registro Social de Hogares, no 
abordan adecuadamente las necesidades de las personas 
con discapacidad. A pesar de pequeños avances como la 
EDLI, se concluye que las políticas no están 
suficientemente adaptadas al contexto local y que la 
voluntad política es limitada, lo que perpetúa barreras 
estructurales para la plena inclusión.



El abordaje institucional de la discapacidad, sobre todo en 
el ámbito municipal se basa en el cumplimiento de 
normativas, más que en una integración significativa. La 
orientación política de las autoridades y la falta de 
capacitación limitan un enfoque inclusivo y sostenible. 
Aunque existen instancias de colaboración, las 
organizaciones sociales ven en el enfoque institucional una 
falta de compromiso genuino.



La participación de las personas con discapacidad en políticas públicas a nivel local es desigual y está 
marcada por diferencias territoriales, con comunas más urbanas mostrando mayores avances. Sin embargo, 
la visibilidad y representación de estas personas siguen siendo insuficientes, afectadas tanto por la falta de 
espacios participativos como por los impactos de la pandemia (en aquel momento). Por otro lado, las 
organizaciones de discapacidad aún no logran una incidencia significativa en las políticas públicas, pues 
predomina lo recreativo, destacando la necesidad de mejorar la accesibilidad y educación inclusiva para una 
mayor equidad en la participación.



ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO (VAN DIJK)

El análisis revela tensiones significativas entre los actores institucionales y sociales en torno a la discapacidad, 
¿Quiénes somos nosotros? / ¿Quiénes son los otros? / ¿Qué hacen? / ¿Qué hacemos? / ¿Qué se espera?

El endogrupo (actores municipales) 
aborda la discapacidad desde una 
perspectiva normativa, con 
recursos limitados y bajo la 
influencia de orientaciones 
políticas, manteniendo 
comunicación intra y extra 
institucional. En contraste, el 
exogrupo (actores sociales con 
discapacidad) busca visibilidad y 
mayor participación, siendo 
principalmente beneficiarios de 
programas, pero enfrentando la 
necesidad de empoderarse y 
defender sus derechos mediante la 
organización social.

El endogrupo (actores sociales con 
discapacidad) busca integrarse y ser 
parte activa de la sociedad, exigiendo 
derechos y estableciendo relaciones 
con oficinas municipales de 
discapacidad, aunque encuentra 
limitaciones en su representación y 
participación. Por otro lado, el exogrupo 
(actores institucionales) tiene el deber 
de garantizar derechos a las personas 
con discapacidad, pero opera con una 
perspectiva de obligación, enfrentando 
barreras burocráticas y dificultades de 
comunicación, lo cual limita su 
capacidad para satisfacer efectivamente 
las demandas del endogrupo

El endogrupo (funcionarios externos, no 
municipales) busca un abordaje integral 
de la discapacidad, sin depender del 
registro social de hogares ni de una 
única oficina, promoviendo equipos 
coordinados y espacios inclusivos a 
nivel territorial. La Estrategia de 
Desarrollo Local Inclusivo se destaca 
como iniciativa precursora, aunque 
persisten desafíos en salud y 
transporte. En cuanto al exogrupo 
(organizaciones sociales y personas en 
situación de discapacidad), se espera un 
mayor empoderamiento para incidir en 
políticas públicas, aunque sus esfuerzos 
actuales se enfocan principalmente en 
recreación y esparcimiento.



CONCLUSIONES Y APORTES DE LA INVESTIGACIÓN

La presente investigación resalta que la transversalización del enfoque de derechos humanos 
en discapacidad a nivel local en comunas del Gran Concepción es limitada y enfrenta grandes 
retos, especialmente en términos de imaginarios sociales y burocracia institucional. La 
participación de las personas con discapacidad es escasa, y se requieren mejoras en el diálogo 
y la co-producción de servicios. A futuro, se sugieren investigaciones que aborden las tensiones 
territoriales, profundicen en las organizaciones de discapacidad y utilicen enfoques mixtos de 
investigación, con el fin de ampliar la comprensión y mejorar la inclusión y el diseño de 
políticas públicas en discapacidad.
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