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Ejes Estratégicos DTPM

Género y Movilidades
Diversas

Contribuir al desarrollo de un
transporte publico coherente
con los objetivos de la equidad
de género, poniendo en el
centro del quehacer
institucional a las personas y
sus diversas movilidades, en
especial a mujeres y
diversidades considerando el
enfoque interseccional.

--------

--------

Conductorasy
Conductores

Incentivar la inclusion de
personas al rubro de |Ia
conduccion, con especial
foco en la incorporacion de
mujeres. Impulsar un cambio
en la cultura organizacional
que incentive la permanencia
en el rubro y profesionalice el

rol de conduccion.

e
---------------

----------

Vinculacion conla
Ciudadania

Impulsar espacios activos
de participaciéon  social
inclusiva con la ciudadania,
que permitan vincular las
necesidades de los actores
locales con la planificacidn,
operacion y proyeccion del
Sistema de Transporte

Convivencia Vial

Mejorar la convivencia
vial entre los conductores de
buses hacia los otros modos
vulnerables para disminuir la
tasa de siniestros Vviales,
poniendo especial énfasis en
aguellos con consecuencias
fatales 'y promover los

desplazamientos sostenibles
y laintermodalidad.
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ACOSO EN EL TRANSPORTE

| TRANSVERSALIZACION
PUBLICO INSTITUCIONAL DEL ENFOQUE DE
GENERO
MOVILIDAD DEL CUIDADO Y DESMASCULINIZACION

MOVILIDADES DIVERSAS




Movilidades Diversas

(.Qué te 2 R
mueve:

Participacion Ciudadana

Encuesta +14.000
online y presencial en
sitios de afluencia.

Territorial
dialogos comunales en
20 municipios

Grupos de interés Mesa con PcD

10 talleresy reuniones con

mesas de trabajo Mesa con

cuidadoras

e
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Movilidad

Nuevas bases de licitacion 2023 uso de vias

- Recambio de buses

- Redistribucion territorial

- Principio de inclusion social

- Sistema de deteccidn de proximidad

- Mejoras en senalética interiory exterior

- Mejoras a sistemas de informacion

- Mejoras en atencion de personal de
conduccion

- Paradas segurasy accesibles

- indice semestral de reclamos



Movilidades Diversas

TIMBRES CON SENAL
LUMINICA, AUDIBLE Y
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BRAILE MANILLAS
FIJAS
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ABATIBLES AIRE
ACONDIIONADO
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CAMARAS DE
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ESPACIO PARA ( <
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RAMPA Z PUNTOS
PILARES / CIEGOS
TEXTURIZADOS
(ASIENTOS ASIENTO XL ~.. ACCESO
PREFERENTES
) PISO BAJO Y

SISTEMA DE ARRODILLAMIENTO

96%

De la flota de buses
Red Movilidad cuenta
con elementos de
accesibilidad
universal

Movilidad
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Movilidad

Mesa de Trabajo: Accesibilidad Universal en el
Sistema RED

Sociedad Civil — Academia — PcD — Empresas TP

Establecer una mesa de trabajo especifica que aborde las
tematicas de movilidad de personas con discapacidad,
apoyando asi el desarrollo de un sistema de transporte publico
accesible generando medidas e iniciativas que respondan a las —
necesidades de las personas con distintos tipos de discapacidad.

Estudio sobrela
experiencia de viaje
de PcDy personas
cuidadoras

Participacion activa — Identificacion de barreras- Transmision de
saberes — Evaluacion y seguimiento




OBJETIVO

Caracterizar la experiencia
de movilidad en el Sistema
Red de las personas
usuarias en situacion de
discapacidad, asi como de
personas que acompanan a
personas con discapacidad.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS SEGMENTO PCD coecce| @O, Moviions

Estructura de Muestra

Metodologia Técnica Personas cuidadoras 371

- Metodologia - Técnica cuantitativa: Personas en situacion de
cuantitativa. Encuesta online discapacidad 552
- Diseno muestral no - Estudioaplicado entre el 16 Total 923
probabilistico de mayoy el 29 de juliode
2024
Universo Muestra Criterios de calidad
« Personasde 14 anos o - bb2 casos para personas en
mas en situacion de situacién de discapacidad, con un . 20% de supervisién en base a
discapacidad. ( \ error de +/-4,17% bajo simulacion escuchas de grabaciones

probabilistica.

- Codificacion de preguntas abiertas
- Elmargen de error estadistico se en el 100% de las encuestas

calculd bajo supuestos de varianza
maxima en las estimacionesy
nivel de confianza del 95%

*Notas Técnicas:
- Las bases muestrales de las preguntas de evaluacion incluyen también las respuestas “No sabe/No responde”, mientras que en los calculos no se utiliza para que no afecte el calculo de porcentajes y promedios.
- Por recomendacion estadistica, no se muestran segmentos o variables con menos de 30 casos.



PERFILES MUESTRA PCD

GENERO

Masculino . 36%

Otro I 49,
No sabe/No 19
responde °

REGISTRO NACIONAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ESi mNo

TRAMO ETARIO

B 14 a29anos
m 30 a 49 anos

B 50 anoso
mas

GRADO DE DISCAPACIDAD

COMUNA

Santiago
Maipu
LaFlorida
Nufioa
Puente Alto
Providencia
Las Condes
Penalolén
San Bernardo
San Miguel
La Cisterna
Cerro Navia
Quilicura
Quinta Normal

3%
M 9%
W 7%
H 7%
W 6%
B 4%
B 4%
B 4%
| A4
0 3%
I 3%
I 3%
I 3%
1 3%

Otra NI 27%

¢(USA AYUDAS TECNICAS?

Leve . 18 %
Moderado - 41%
Severo - 34%

Extremo I 3%

No sabe / No

responde I %

S

HNo

2B [ LDTP Red
gogtb * Movilidad
TIPO DE DISCAPACIDAD

Fisica [N 51%
Neurodivergencia - 33%
Sensorial - 26%

Visceral . 10%

Cognitiva/intelectual IB%

Otra 1%

Psiquiatrica o...| 1%

USO TRANSPORTE PUBLICO
1diaalasemana I 13%
0 menos
2 a4 diasala - 249
semana
5a7diasala - -
semana



MODOS DE
TRANSPORTE
Q)
Buses

@ 80%
Metro

b o

Metrotren

MOTIVOS DE VIAJE

° 38% Laborales

@ 21% Meédicos

20% Estudios

ACOMPANAMIENTO
DURANTE VIAJES

Ré,

29% de las PcD
viaja acompanada

ROL DE LA PERSONA
ACOMPANANTE

[ 1 de cada 2 para ser

asistidas en su
desplazamiento

2 de cada 3 de las PcD
que declaran viajar
acompanadas senalan
que es para su
seguridad y/o
acompanamiento
emocional

2 de cada 10 para su
interaccion con el
sistema



FRECUENCIA SEMANAL
DE VIAJES

1de cada 4
PcD viaja
b diasala
semana

TIPO DE DIiA

74% viaja en dias laborales
4% solo fines de semana

22% viaja durante ambos
tipos de dias

HORARIOS

De 6:30 a 9:29 hrs.
(Punta AM)

De 9:30a 13:59

hrs. (Valle AM) 44%

De 14:00a17:29
0
hrs. (Valle PM) 40%

De 17:30a21:29

hrs (Punta PM) 42%

3%

De 21:30 a 6:29
(Nocturno)



PLANIFICACION DEL
VIAJE

Declara usar algun
medio para informarse
al planificar su viaje

MEDIOS DIGITALES
55% 9
Google Maps

+s% Red (=) (@0
35%

MEDIOS DE PAGO

50%

21%

12%

red Adulto Mayor
G600 2 e - | NOMBRENOMBRE
W N B S APELLIDOAPELLIDO
555555

4%

Ercamn cvosa s



TIPO DE PARADA DE

BUS

VALORACIONDE LA
ACCESIBILIDAD DELOS
BUSES ESTANDAR RED

Declara considerar
qgue los nuevos
buses de Red
Movilidad son mas
accesibles que los
anteriores

PRINCIPALES
MEJORAS
PROPUESTAS

21% mejoras de ascensores
en metro

15% mejorar senaléticas
14% mejorar infraestructura

1% mejorar mantenimientoy
limpieza
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