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Introducción 

• Actualmente la sociedad ha evolucionado hacia procesos inclusivos.

• Se ha demostrado que existen factores determinantes que influyen. 
(Abellán, 2015; González & Baños, 2012).

Factores
(Granada et al., 2013) 

Percepciones

Actitudes

Positivas o negativas
(Wang et al., 2021)

Facilitadores

Barreras

(Echeita y Fernández, 2021)

(Ainscow et al., 2001)



En el ámbito educativo

Se ha comprobado que las oportunidades de participación y 
aprendizaje que el docente genera guardan cierta relación con sus 
propias percepciones y actitudes (Perera et al., 2022).

Percepciones 

Modelo de categorización 

social, basado en 

estereotipos y sesgos 
(Hugenberg et al., 2015)

Responden a prejuicios 

emocionales
(Fiske, 2018) 

Contacto con 

personas con 

discapacidad puede 

influir en la 

percepción
(Belmonte et al., 2022; Hong et 

al., 2014)



Actitudes 

Disposición interna del 

sujeto que determina el 

pensamiento que se tiene 

hacia otros.
(Escalante et al., 2012; Bohner & Dickel, 

2011)

Constructo social, producto 

de la interacción.
(Pacheco-Ruiz, 2002) 

Incide en la 

comprensión de la 

diversidad y los 

procesos educativos 

inclusivos 
(Paz-Maldonado, 2018; 

Angensheid & Navarrete, 2017)



Pregunta de investigación

¿Cómo son las percepciones y actitudes del docente universitario, 
formador de futuros profesores en Educación Diferencial, hacia las 

personas con discapacidad?

Objetivo general

Analizar las percepciones y actitudes que poseen los docentes de 

la carrera de Pedagogía en Educación Diferencial hacia las 

personas con discapacidad, en una universidad privada chilena.



Método 

• Metodología cualitativa, estudio caso.

• Entrevistas semiestructuradas a 12 docentes universitarios (8 mujeres y 4 hombres).

• Entre 8 y 41 años de ejercicio profesional.

• Permanencia mínima de 4 años en la institución de educación superior investigada.

• Criterio intencionado de selección y participación voluntaria. 

• 6 categorías preestablecidas de la entrevista (Verdugo et al.,1995; Arias-González, 2016)

• Análisis de contenido de los datos con apoyo de Software Nvivo versión 12.

Aprendizaje y 
desempeño 
académico

Autoconcepto 
y autoestima 

Convivencia
Derechos 

fundamentales 

Limitaciones y 
capacidades 

laborales

Rasgos de 
personalidad y 

conducta



Resultados

Categoría preestablecida 1: Derechos fundamentales (promedio 18%)

Los docentes coinciden en que la cultura predominante sigue adscrita bajo una 
visión que margina y excluye, en función de los estereotipos vigentes.

“Están los marcos normativos legales, sin embargo, yo creo que todavía lo que falta es cambiar los 

paradigmas culturales (...) somos muy discriminadores desde el punto de vista cultural, con muchos 

estereotipos, prejuicios” (Participante 2)

“Creo que vamos en un buen nivel de declaración desde el punto de vista normativo, pero pienso que 

falta un marco regulatorio que sea más efectivo, pienso que hay pocos mecanismos de 

aseguramiento de que efectivamente los derechos de estas personas están siendo cumplidos” 

(Participante 1)



Resultados

Categoría preestablecida 2: Rasgos de personalidad y conducta 
(promedio 7%)

Los docentes señalan que los rasgos diferenciadores no son exclusivos de la 
condición de discapacidad, sino más bien del hecho de ser persona y del contexto 
(familiar, escolar, comunitario).

“Los rasgos de conducta van a depender de cómo lo eduquemos y qué estrategias le entreguemos a 

los padres (...) depende de su contexto familiar, escolar, comunitario” (Participante 8)

“Algunas personas depende su personalidad también con su experiencia de vida (...) si bien 

algunos tienen sus personalidades definidas lo que yo creo que hay que trabajar mucho con las 

personas con discapacidad son las habilidades sociales” (Participante 9)



Resultados

Categoría emergente 1: Contexto (promedio 12%)

Los docentes coinciden en que el rol de la familia como pilar fundamental, que 
favorece las oportunidades sociales y para enfrentar las barreras del contexto, 
independiente de su condición.

“Han debido afrontar un montón de barreras del contexto propiamente tal (...) yo creo que tiene 

mucho que ver eso con su experiencia de vida y el apoyo familiar que han tenido (...) tiene que haber 

una familia apoyadora” (Participante 9)

“Cada niño, aunque sea un niño con una necesidad educativa muy severa va a depender de nosotros 

que aprenda y de su entorno familiar (...) veo limitaciones externas” (Participante 8).



Resultados

Categoría emergente 2: Accesibilidad de los aprendizajes (promedio 7%)

Los docentes coinciden en la relevancia de desarrollar las habilidades 
socioemocionales durante todo el ciclo de vida de las personas.

“Yo creo que hay que buscar en las personas con discapacidad las habilidades, las fortalezas y 

apoyarlas (...) hay que observar y encauzarlos hacia dónde puede aportar” (Participante 9)

“Para ciertas personas implica más tiempo realizar actividades prácticas que en lo cotidiano. Eso 

supone también cambiar clases, cambiar la modalidad de trabajo” (Participante 6)



Conclusiones 

• Tanto la percepción y la actitud, de los profesores universitarios, hacia la discapacidad 
tiende a ser positiva.

• Presentan una visión crítica respecto al avance social de la inclusión.

• Estas actitudes y percepciones podrían estar generando un impacto favorable en sus 
estudiantes. 

• Esta visión positiva hacia la discapacidad podría estar contribuyendo de manera 
significativa en la formación de profesionales Pedagogía en Educación Diferencial y 
constituye un aporte para el estudio de la Formación Inicial Docente (FID).

• Surge la necesidad de indagar en las percepciones de los estudiantes a quienes atienden 
los profesores de este estudio y a docentes de otras áreas.
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