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1. Origen de la investigacion

ESCUELA DE B Qe e parece
VERANO si postulamos a

i ti i0

DISCA 2025 e ptertien

conjunto? Usted seria
coinvestigadora!
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Equipo de investigacion

Carmen Figueroa
Elgueta Co-
_ investigadora
Francisca Mariela Gaete-

Anderson : Reyes _ Pa_tricia Leiva
Intérprete LSCh \ Investigadora Asistente de

Investigacion

Responsable ..
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Objetivos de la investigacion

Objetivo 1: Explorar las condiciones de acceso de las personas Sordas
a la vivienda subsidiada, analizando las barreras que enfrentan y el
apoyo que reciben.

Objetivo 2: Desarrollar una metodologia inclusiva y participativa de
investigacion en conjunto con personas Sordas y otros representantes
de la comunidad sorda. La comunidad sorda, es definida por la Ley
21.303, como el:

“grupo de personas que constituyen una minoria linguistica y cultural, conformado
principalmente por personas sordas y organizaciones de personas sordas de
cualquier tipo, en la que también pueden participar las personas con discapacidad
auditiva y las personas oyentes que comparten la lengua y la cultura de las
personas sordas” (Ley 21.303, Articulo unico, Inciso i).
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Metodologia: cualitativa exploratoria

Objetivo Método

1. Explorar las Entrevistas semiestructuradas en Lengua de Senas Chilena,
condiciones de con personas Sordas interesadas en postular o que hayan
acceso de las postulado y adjudicado subsidios habitacionales y que hayan, o
personas Sordas a no, obtenido vivienda.

la vivienda . . .

subsidiada Observacion participante con personas Sordas que visiten
: ’ entidades en busca de informacion y de apoyo para la

analizando las ostulacion a subsidios de vivienda

barreras que P '

enfrentan y el Entrevistas semiestructuradas con informantes clave de

apoyo que reciben. entidades estatales y no estatales encargadas de brindar
informacion y/o apoyo en el proceso de postulacion al subsidio
habitacional.
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Metodologia: cualitativa exploratoria

Objetivo

2: Desarrollar una

metodologia

Inclusiva y
participativa de
investigacion  en
conjunto con

personas Sordas y
otros
representantes de
la comunidad
sorda

Método

Trabajo colaborativo en la formulacion de la investigacion y del
disefio metodoldégico con Carmen Figueroa Elgueta, Co-
investigadora del proyecto, quien es una persona Sorda,
miembro del Consejo de Expertas y Expertos por Experiencia
del Nucleo Milenio DISCA vy Directora de la Fundacion Centro
de Apoyo a Personas Sordas CAPS.

La Co-investigadora tambien tuvo un rol importante en la
implementacion de la investigacion, como mediadora
linguistica cultural.

En el proceso de disefio metodoldégico se conté con la
expertise de la intérprete de Lengua de Senas Chilena,
miembro del equipo de investigacion.
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Invitando a los participantes _

potenciales ...

Por medio de una videograbacion en LSCh

© 2025 Gaete-Reyes et al.


http://drive.google.com/file/d/1VykerFFAxHWxex8Ak1zAhy3ro2hUZmG9/view

Preparando el trabajo de campo ...

Solicitud aprobacion del Comité de Evaluacién Etico Cientifico FAU,
Universidad de Chile...

PROTOCOLO ETICA FAU

]FACULTAD OF
ARQUITECTURA
REANISMO

Respuesta a
9] b serva Ci ones d e | e e e e 70 e et Pt ey Ul

] V'é V'é [l En Santiago de Chile, con fecha 23 de abril de 2025, este Comité revisd Ia solicitud aprobacién del
protocolo ética del proyecto: “Exploranda el acceso de las personas sordas a la vivienda

‘ O l I I I e e I ‘ O subsidiada, a cargo de Ia Dra. Mariela Gaete, en el marca del Fonda de Apoys Niicleo Milenio DISCA
LI ] 2025.

La investigadora adjunts a su solicitud los siguientes documentos:

d de fa Facultad de Arg y Urbanismo (FAU)
Resumen, objetivas, metodologia y estrategia de reclutamiento del provecto
Formates de consentimiento informado para entrevistas y observacién participante
Cartas de confidencialidad del equipo de investigacién
- Confirmacitn de capacitacién del equipo de investigacion sobre resguardos éticos de la FAU

Observaciones:

-En términos generales, se solicita precisar cual es la muestra de personas que seran entrevistadas.

-En el documento “Protocolo de ética”, en el punto 5.1 se indica: “La hoja de inform\
proyecto y los formularios de consentimiento informado para los participantes Sordos tendran un
ajuste razonable. Este consistird en grabar una version de estos documentos escritos en video, con
interpretacion en Lengua de Sefas Chilena”. Al respecto se solicita aclarar por qué es necesario
realizar esta grabacion.

© 2025 Gaete-Reyes et al.



Preparando el trabajo de campo ...

Traduccion de hojas de informacion del proyecto y consentimientos
informados en LSCh, para entrevistas y observacion participante
con personas Sordas

s

Hoja de informacién del proyecto
entrewsta

perd I I Hoja de mformacnon del proyecto para
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http://drive.google.com/file/d/1yRyzHpGPlaQwa2cW2spMD2eRmE9FDVKH/view

Pauta de preguntas para entrevista

Trabajamos de manera colaborativa en CAP

14. L Cudles son las barreras de accesibidad que tienes en tu vivienda actualmente?
15. ;Qué adecuaciones de accesibikiad tendra tu vivienda subsidiada?

desarrollando |la pauta de preguntas para las e
entrevistas

18. 4 Quieres agregar aigo més?

Pauta Per ol i 2025)
OBTENCION DEL SUBSIDIO Y LA VIVIENDA

1. Nombre, edad, estado civi, y ocupacion

2. (A qué subsidio habitacional estés postulando? (0 RSH).

3. Eres ella postutante prncipal? (Btular u oficial).

4. LEn qué comuna y Giudad vives actuaimente?

5. ;Aqué comuna y ciudad postulaste? // A qué comuna y cudad postulards?

6. LComo vives actualmente?

Con quién vives? (Familia, amigos, solofa)

Como es la vivienda donde vives? (Numero de dormitorios, bafios, efc.).
¢ Tienes pieza sola o compartida? Si compartes, ; Con quién compartes?
(Ariendas fa vivienda en la que vives? (0 la pieza).

¢Aportas dinero al hogar donde vives?

POt qué buscas vivienda?

LPara quién es Ia vivienda a la que postulas? (Familia o yo sclofa)

LComo supiste de la existencia del subsidio de vivienda?

10. ¢Gomo fue tu proceso de

aneoe

Cmo buscaste Informacion? ;Lo hiciste por intemet o presencialmente?
LA qué lugares fuiste a buscar informacion?
£Como te atendieron?
£Qué apoyo tuvists en el proceso de parte de la institucién?
¢ Tenlan intérprete de LSCh en la institucion?
(Fuiste acompahado/a a buscar informacion? (Familia, amigos o intérprete)
Necestaste ayuda de quienes te acompafiaron?
h Z tuvist btoner
11. ¢ Cémo fue tu proceso de postulacion al subsidio?
8. ;Qué apoyo reciiste? ;De quién y en qué consistid el 8poyo?
b. (Qué dificultades tuviste en el proceso postulacion al subsidio?
12. 4C6mo fue tu proceso de obtencion de la wivienda?
. ;Qué apoyo rechiste? ;De quién y en qué consistd el apoyo?
b. ¢ Qué dificultades tuviste en el proceso de obtencién de la vivienda?
13. 4 Qué harias para mejorar del subsidio de
vivienda?

e ~paneae
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Aplicacion de entrevistas presenciales

. Investicc:;adora Sorda pregunta
en LSCh.

 Participante contesta en
LSCh.

* Intérprete de LSCh toma un
tiempo para hacer
Interpretacion inversa y se
queda en silencio = por
momentos, mientras formula
la idea.

 Investigadora  oyente  no
entiende el dialogo en LSCh e
Interviene con una pregunta,
sin saber que ya se hizo.

- La entrevista se torna
repetitiva en algunos
momentos.

Piloteando |la pauta de preguntas ...
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Aplicacion de entrevistas virtuales

« Participante da su
testimonio completo de
manera muy rapida en
LSCh.

* Intérprete de LSCh no
alcanza a interpretarlo
todo, queda en silencio por
momentos  tratando de
formular la idea.

* Investigadora oyente no
sabe de que estan
hablando, por lo que no
alcanza a hacer algunas
preguntas especificas de la
pauta.
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Desafios en el proceso investigativo

e Desconocimiento sobre los requerimientos de accesibilidad para personas Sordas (ej.
Comité ético, instituciones estatales)

e Necesidad de traduccién progresiva material académico. Ej. Hoja de informacion y
consentimientos informados: De lenguaje académico a lenguaje no académico, a lenguaje
que pueda ser comprendido por personas Sordas y finalmente a LSCh.

e Diferencias culturales en la aplicacion de entrevistas entre oyentes y Personas Sordas.

e Variantes linguisticas entre las personas Sordas de diferentes regiones.

e Dificultad de velocidad de procesamiento de informacion de investigadores oyentes sin
conocimiento de LSCh, lo cual puede causar repeticion de preguntas, durante la entrevista.

e Contar con solo una intérprete de LSCh, que a veces no pudo estar y hubo que convocar
a otros sin previo conocimiento de la investigacion, lo que dificultd la consistencia de la
interpretacion.

e Dificultad en entrevistar virtual, debido a que no se explico previamente a la participante
el procedimiento de la entrevista (ej. pauta de preguntas especificas).

© 2025 Gaete-Reyes et al.
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Recomendaciones

e Toda investigacidn sobre experiencias de personas Sordas, debe incluir
personas Sordas activas en la comunidad Sorda, en el equipo.
e Capacitacion:

o A Comités Etico Cientificos universitarios, entidades que financian investigacion
y otras instituciones estatales, sobre requerimientos de accesibilidad de personas
Sordas.

o A equipos de investigacion con miembros oyentes que trabajaran con la
comunidad Sorda, sobre la cultura Sorda y sus formas de comunicarse (para
comprender diferencias culturales), antes de comenzar la investigacion.

o A investigadores no académicos Sordos (expertos por experiencia) sobre
técnicas y procesos de investigacion, antes de comenzar la investigacion.

o A intérpretes de LSCh sobre el tema de la investigacion, (ej. entregar un glosario
de conceptos clave) y el procedimiento investigativo.

e Los miembros de equipos de investigacion oyentes idealmente deben saber LSCh.
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Recomendaciones

e En equipos interculturales (con miembros Sordos y oyentes) se debe contar con una
dupla de intérpretes de LSCh, capacitados en el tema y la metodologia de la
investigacion, para asegurar consistencia de la interpretacion inversa de las
entrevistas y para que realice mediacidn linguistica entre personas Sordas y oyentes
del equipo que no sepan LSCh.

e Grabar en video y audio todo el material de preparacion y las entrevistas: este
ajuste de accesibilidad permite la revision posterior de las interpretaciones y corregir si
es necesario, lo que corresponde a una forma de triangulacion de los datos.

e Traducir progresivamente el material académico. Ej. Hoja de informacion vy
consentimientos informados: De lenguaje académico a lenguaje no académico, a
lenguaje que pueda ser comprendido por personas Sordas Yy finalmente a LSCh.

e En entrevistas virtuales es necesario que antes de comenzar la entrevista, se
explique el proceso de desarrollo de la entrevista al participante.
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iMuchas gracias por su
atencion!
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