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2. Formulación de la investigación
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Objetivos de la investigación

• Objetivo 1: Explorar las condiciones de acceso de las personas Sordas
a la vivienda subsidiada, analizando las barreras que enfrentan y el
apoyo que reciben.

• Objetivo 2: Desarrollar una metodología inclusiva y participativa de
investigación en conjunto con personas Sordas y otros representantes
de la comunidad sorda. La comunidad sorda, es definida por la Ley
21.303, como el:

“grupo de personas que constituyen una minoría lingüística y cultural, conformado
principalmente por personas sordas y organizaciones de personas sordas de
cualquier tipo, en la que también pueden participar las personas con discapacidad
auditiva y las personas oyentes que comparten la lengua y la cultura de las
personas sordas” (Ley 21.303, Artículo único, Inciso i).
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Metodología: cualitativa exploratoria

Objetivo Método

1: Explorar las

condiciones de

acceso de las

personas Sordas a

la vivienda

subsidiada,

analizando las

barreras que

enfrentan y el

apoyo que reciben.

Entrevistas semiestructuradas en Lengua de Señas Chilena,

con personas Sordas interesadas en postular o que hayan

postulado y adjudicado subsidios habitacionales y que hayan, o

no, obtenido vivienda.

Observación participante con personas Sordas que visiten

entidades en busca de información y de apoyo para la

postulación a subsidios de vivienda.

Entrevistas semiestructuradas con informantes clave de

entidades estatales y no estatales encargadas de brindar

información y/o apoyo en el proceso de postulación al subsidio

habitacional.
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Metodología: cualitativa exploratoria
Objetivo Método

2: Desarrollar una

metodología

inclusiva y

participativa de

investigación en

conjunto con

personas Sordas y

otros

representantes de

la comunidad

sorda

Trabajo colaborativo en la formulación de la investigación y del

diseño metodológico con Carmen Figueroa Elgueta, Co-

investigadora del proyecto, quien es una persona Sorda,

miembro del Consejo de Expertas y Expertos por Experiencia

del Núcleo Milenio DISCA y Directora de la Fundación Centro

de Apoyo a Personas Sordas CAPS.

La Co-investigadora también tuvo un rol importante en la

implementación de la investigación, como mediadora

lingüística cultural.

En el proceso de diseño metodológico se contó con la

expertise de la intérprete de Lengua de Señas Chilena,

miembro del equipo de investigación.
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3. Implementación de la metodología
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Invitando a los participantes 
potenciales  …

Por medio de una videograbación en LSCh
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Invitación final.mp4

http://drive.google.com/file/d/1VykerFFAxHWxex8Ak1zAhy3ro2hUZmG9/view


Preparando el trabajo de campo …
Solicitud aprobación del Comité de Evaluación Ético Científico FAU, 
Universidad de Chile…
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Respuesta a 
observaciones del 
comité ético… 



Preparando el trabajo de campo …

Traducción de hojas de información del proyecto y consentimientos 
informados en LSCh, para entrevistas y observación participante 
con personas Sordas

C.I. Entrevista FINAL.mp4
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http://drive.google.com/file/d/1yRyzHpGPlaQwa2cW2spMD2eRmE9FDVKH/view


Pauta de preguntas para entrevista 

Trabajamos de manera colaborativa en CAPS 
desarrollando la pauta de preguntas para las 
entrevistas
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Aplicación de entrevistas presenciales

Piloteando la pauta de preguntas … 
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• Investigadora Sorda pregunta
en LSCh.

• Participante contesta en
LSCh.

• Intérprete de LSCh toma un
tiempo para hacer
interpretación inversa y se
queda en silencio por
momentos, mientras formula
la idea.

• Investigadora oyente no
entiende el diálogo en LSCh e
interviene con una pregunta,
sin saber que ya se hizo.

• La entrevista se torna
repetitiva en algunos
momentos.



Aplicación de entrevistas virtuales

• Participante da su
testimonio completo de
manera muy rápida en
LSCh.

• Intérprete de LSCh no
alcanza a interpretarlo
todo, queda en silencio por
momentos tratando de
formular la idea.

• Investigadora oyente no
sabe de qué están
hablando, por lo que no
alcanza a hacer algunas
preguntas específicas de la
pauta.
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4. Desafíos en el proceso investigativo 
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Desafíos en el proceso investigativo

● Desconocimiento sobre los requerimientos de accesibilidad para personas Sordas (ej.

Comité ético, instituciones estatales)

● Necesidad de traducción progresiva material académico. Ej. Hoja de información y

consentimientos informados: De lenguaje académico a lenguaje no académico, a lenguaje

que pueda ser comprendido por personas Sordas y finalmente a LSCh.

● Diferencias culturales en la aplicación de entrevistas entre oyentes y Personas Sordas.

● Variantes lingüísticas entre las personas Sordas de diferentes regiones.

● Dificultad de velocidad de procesamiento de información de investigadores oyentes sin

conocimiento de LSCh, lo cual puede causar repetición de preguntas, durante la entrevista.

● Contar con sólo una intérprete de LSCh, que a veces no pudo estar y hubo que convocar

a otros sin previo conocimiento de la investigación, lo que dificultó la consistencia de la

interpretación.

● Dificultad en entrevistar virtual, debido a que no se explicó previamente a la participante

el procedimiento de la entrevista (ej. pauta de preguntas específicas).
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3. Recomendaciones 
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Recomendaciones
● Toda investigación sobre experiencias de personas Sordas, debe incluir

personas Sordas activas en la comunidad Sorda, en el equipo.

● Capacitación:

○ A Comités Ético Científicos universitarios, entidades que financian investigación

y otras instituciones estatales, sobre requerimientos de accesibilidad de personas

Sordas.

○ A equipos de investigación con miembros oyentes que trabajarán con la

comunidad Sorda, sobre la cultura Sorda y sus formas de comunicarse (para

comprender diferencias culturales), antes de comenzar la investigación.

○ A investigadores no académicos Sordos (expertos por experiencia) sobre

técnicas y procesos de investigación, antes de comenzar la investigación.

○ A intérpretes de LSCh sobre el tema de la investigación, (ej. entregar un glosario

de conceptos clave) y el procedimiento investigativo.

● Los miembros de equipos de investigación oyentes idealmente deben saber LSCh.
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Recomendaciones

● En equipos interculturales (con miembros Sordos y oyentes) se debe contar con una

dupla de intérpretes de LSCh, capacitados en el tema y la metodología de la

investigación, para asegurar consistencia de la interpretación inversa de las

entrevistas y para que realice mediación lingüística entre personas Sordas y oyentes

del equipo que no sepan LSCh.

● Grabar en video y audio todo el material de preparación y las entrevistas: este

ajuste de accesibilidad permite la revisión posterior de las interpretaciones y corregir si

es necesario, lo que corresponde a una forma de triangulación de los datos.

● Traducir progresivamente el material académico. Ej. Hoja de información y

consentimientos informados: De lenguaje académico a lenguaje no académico, a

lenguaje que pueda ser comprendido por personas Sordas y finalmente a LSCh.

● En entrevistas virtuales es necesario que antes de comenzar la entrevista, se

explique el proceso de desarrollo de la entrevista al participante.
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¡Muchas gracias por su 
atención!  
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